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Flowchart für Mitarbeitende zur Nutzung der Broschüre „Sicher im 
Krankenhaus. Ein Ratgeber für Patienten“ 

 

Warum nutzen 
wir die 
Broschüre in 
unserem 
Krankenhaus? 
 

 Patienten und Angehörige können einen wichtigen Beitrag zur 
Patientensicherheit leisten, denn häufig erkennen sie Probleme 
und potentielle Fehler bevor wir es tun. Patienten haben aber oft 
Hemmungen, Bedenken direkt anzusprechen.  
 
Mit der Broschüre wollen wir Patienten informieren:  
• welche Maßnahmen zur Patientensicherheit bei uns 

regelmäßig durchgeführt werden und  
• wie sie selbst zu ihrer Sicherheit beitragen können.  
 
Mit der Broschüre wollen wir Patienten motivieren,  
• sich aktiv zu beteiligen und „lieber einmal zu viel als einmal 

zu wenig“ nachzufragen. 
   
Wie verteilen wir 
die Broschüre 
und an wen?  
 

 Alle Patienten erhalten die Broschüre währende des 
pflegerischen/oder ärztlichen Aufnahmegespräches.  
Besondere Vereinbarungen:  
 
Erklärung: Wir möchten, dass Sie sich bei uns gut aufgehoben 
und sicher fühlen. In dieser Broschüre wird erklärt, was wir dafür 
tun und wie Sie uns dabei helfen können. Wenn Sie Fragen 
dazu haben, oder wenn Ihnen etwas auffällt, das nicht richtig 
erscheint, dann sprechen Sie uns bitte direkt darauf an. 

   
Was kann ich 
machen? 

 • Die Broschüre lesen und Unklarheiten klären 
• Patienten ermutigen, Fragen zu stellen und Bedenken zu 

äußern 
• Zuhören, wenn Patienten ihre Beobachtungen äußern 
• Rückmeldungen erst nehmen 
• Sich für Rückmeldungen bedanken 

   
Wo kann ich die 
Broschüre 
finden? 

 Elektronische Version im Intranet (xx) 
 
Druckexemplare können bestellt werden bei xx  
 

   
Ansprechpartner  Verantwortlich für die Koordination: xx Tel.:: 

 
Ansprechpartner/in auf der Station:  
 

   
Weitere 
Informationen 

 Vertiefende Informationen zu Patientenbeteiligung und 
Kommunikationsstrategien im Intranet unter xxx 
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